
   

 

Häufig Gestellte Fragen  

 Zuletzt aktualisiert am 21. Juni 2023  

• Was ist Amazon Preview?  

• Wie kann ich bei Amazon Preview mitwirken?  

• Was kostet es?  

• Wie kann ich Einladungen zu Umfragen für Amazon Preview unterbinden? 

• Was erhalte ich für eine Teilnahme bei Amazon Preview?  

• Wann kann ich nach meiner Anmeldung mit dem ersten Bericht rechnen?  

• Der Link in der Einladungs-E-Mail funktioniert nicht. Warum nicht?  

• Welche Informationen werden über mich gesammelt? 

• Wie werden meine Amazon Preview bereitgestellten Informationen verwendet?  

• Zusätzliche Informationen über Rechtsfragen 

Was ist Amazon Preview? 

Amazon Preview („wir” und „unser”) ist eine exklusive Gelegenheit für Fans der 
Unterhaltungsbranche, Filme und TV-Serien mitzugestalten und Dienste von Amazon zu 
verbessern. Sobald Sie die Einladung akzeptiert haben, senden wir Ihnen via E-Mail Produkte 
und Projekte aus dem Bereich Unterhaltung, die Sie sich vor allen anderen Amazon-Kunden 
ansehen und über die Sie eine Bewertung abgeben. Wir teilen Produkterfahrungen, 
Marketingmaterial, Konzepte, Storyboards, Testfilme und sogar Fernsehpilotprojekte mit 
Amazon-Preview-Mitgliedern und nutzen das erhobene Feedback, um Unterhaltungsprodukte 
und -projekte zu verbessern.  

Wie kann ich bei Amazon Preview mitwirken?  

Amazon-Preview-Mitglieder werden unter Amazon-Kunden ausgewählt und via E-Mail für eine 
Teilnahme eingeladen. In einigen Ländern können Sie sich auf der lokalen Amazon-Website auf 
eine Warteliste für eine Einladung setzen lassen. Wenn Sie eine E-Mail-Einladung für Amazon 
Preview erhalten haben, klicken Sie den Link in der Nachricht und folgen Sie den Anweisungen, 
um zu beginnen.  

Sie müssen in Ihrer Gerichtsbarkeit volljährig und mindestens 18 Jahre alt sein, um Amazon-
Preview-Mitglied zu werden.  

Was kostet es?  

Amazon Preview ist kostenlos. Wir bitten die Mitglieder lediglich darum, die von uns 
verschickten Umfragen rechtzeitig zu beantworten. 



   

 

Wie kann ich Einladungen zu Umfragen für Amazon Preview unterbinden? 

Wir wären enttäuscht, wenn Sie nicht teilnehmen. Sie können sich jedoch von den E-Mail-
Einladungen zu Amazon Preview abmelden, indem Sie auf den Abmeldelink in einer der E-Mails 
klicken, die wir Ihnen schicken. Wenn Sie Fragen zu Ihrer Teilnahme an Amazon Preview haben, 
kontaktieren Sie Ihren lokalen Amazon Kundendienst. 

Was erhalte ich für eine Teilnahme bei Amazon Preview?  

In erster Linie erhalten Sie einen exklusiven Blick hinter die Kulissen von Amazon-
Unterhaltungsprojekten - einschließlich entstehender Filme und Fernsehsendungen. Ihre 
Bewertung hilft uns, diese Projekte für Amazon-Kunden zu verbessern.  

Gelegentlich bieten wir auch Geschenkkarten an, Amazon-Werbegutschriften, Preise und 
Werbegeschenke für Amazon-Preview-Mitglieder als Dankeschön für Ihre Teilnahme (das 
„Belohnungsprogramm"). Wir informieren Sie darüber, welche Aktionen für eine Belohnung in 
Frage kommen (z. B. das Ausfüllen eines bestimmten Fragebogens). Ebenfalls teilen wir Ihnen 
die Geschäftsbedingungen der Belohnung vor oder zum Zeitpunkt des Versands an Sie mit. 

Wann kann ich nach meiner Anmeldung mit dem ersten Bericht rechnen?  

Wir versenden Berichte in verschiedenen Zeitabständen über das Jahr verteilt und in der Regel 
alle 2 bis 3 Wochen via E-Mail.  

Der Link in der Einladungs-E-Mail funktioniert nicht. Warum nicht?  

Einladungslinks können nur einmal genutzt und nicht geteilt werden. Wenn Sie bereits einen 
Link genutzt haben, um Amazon Preview beizutreten oder technische Probleme aufgetreten 
sind, kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen Amazon Kundendienst.  

Welche Informationen werden über mich erfasst? 

Wir erheben bestimmte Informationen über jedes Amazon-Preview-Mitglied. Beispielsweise 
sind Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse für eine Anmeldung erforderlich.  

Wir erheben ebenso Informationen, die Sie angeben, wenn Sie unsere Fragebögen 
beantworten und übersenden. Dies umfasst die folgenden personenbezogenen Informationen 
(je nachdem, wo Sie wohnen und wie Sie unsere Fragen beantworten, können einige oder alle 
auf Sie zutreffen): 

• Informationen über Ihren Wohnort und das Gebiet, in dem Sie wohnen 

• Körperliche Merkmale, wie Alter und Geschlecht 

• Gesprochene und verstandene Sprachen 

• Personen- und Familienstand 

• Audio oder visuelle Informationen (z.B. Video-Feedback, videobasierte Diskussionen) 

• Informationen über Bildung, Beruf und Einkommen 



   

 

• Kommerzielle Informationen, wie z. B. Informationen über persönliche Besitzstände, 
Produkte und Dienstleistungen, die gekauft, erworben oder in Betracht gezogen werden 

• Daten, die nach den Gesetzen Ihres Landes oder Staates als sensibel gelten oder einem 
besonderen Schutz unterliegen (so genannte „sensible Daten"), darunter: 

o Rasse/ethnische Zugehörigkeit 
o Politische Ansichten oder Zugehörigkeit 
o Religiöse oder philosophische Glaubens- oder andere Zugehörigkeit 
o Sexualleben/sexuelle Orientierung 
o Sozialer Status 
o Finanzielle Informationen 
o Wir erheben nicht wissentlich personenbezogene Daten von Kindern (oder 

Jugendlichen, falls zutreffend), obwohl wir statistische, anonyme oder 
zusammengefasste Daten über Personen unter 18 Jahren erheben können. 

Weitere Informationen finden Sie in der für Sie geltenden Amazon-Datenschutzerklärung (einen 
Link dazu finden Sie in Ihrer E-Mail-Einladung oder in der Fußzeile der Amazon-Preview-
Website) 

Wie werden meine Amazon Preview bereitgestellten Informationen genutzt?  

Amazon nutzt das erhobene Feedback, um die Unterhaltung zu verbessern, unsere Kunden 
besser zu verstehen und Amazon Dienste zu verbessern. Die von Ihnen bereitgestellten 
Informationen werden nur in Übereinstimmung mit der für Sie geltenden Amazon-
Datenschutzrichtlinie verwendet (einen Link dazu finden Sie in Ihrer E-Mail-Einladung oder in 
der Fußzeile der Amazon-Preview-Website), es sei denn, in den häufig gestellten Fragen ist 
etwas anderes vorgesehen oder wird Ihnen mitgeteilt. Sie stimmen auch der Offenlegung, 
Weitergabe und Übermittlung Ihrer für diese Zwecke erhobenen personenbezogenen Daten an 
unsere Amazon-Partner und Drittanbieter zu, die sich möglicherweise außerhalb Ihrer 
Gerichtsbarkeit befinden und die Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Wenn Sie Fragen dazu 
haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen und verwenden, wenden Sie sich bitte 
an Ihren lokalen Amazon-Kundendienst. 

Wenn wir die Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für einen 
bestimmten Zweck erhalten haben, können Sie diese Zustimmung jederzeit widerrufen, indem 
Sie sich an Ihren lokalen Amazon-Kundendienst wenden, um Ihre Mitgliedschaft bei Amazon 
Preview zu beenden. Wird die Einwilligung widerrufen, stellen wir die weitere Verarbeitung der 
Daten zu diesem Zweck ein. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Rücknahme oder das Fehlen 
einer gültigen Zustimmung zur Verarbeitung in einigen Fällen dazu führen kann, dass Sie nicht 
mehr Mitglied bei Amazon Preview werden oder Ihre Mitgliedschaft fortsetzen können. 

Zusätzliche Informationen über Rechtsfragen 

Wenn Sie in Brasilien wohnhaft sind: Die für die von uns erfassten Daten Verantwortlichen sind 
in der für Sie geltenden Amazon-Datenschutzerklärung angegeben. 



   

 

Wenn Sie in Kalifornien oder Virginia wohnhaft sind: Zusätzliche Informationen für Einwohner 
von Kalifornien und Virginia, die gemäß dem California Privacy Rights Act („CPRA") und dem 
Virginia Consumer Data Protection Act („VCDPA") erforderlich sind, finden Sie hier. Beachten 
Sie bitte jedoch, dass keine der personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, 
verkauft oder verarbeitet werden, um gezielte Werbung zu betreiben oder ein Profil zu 
erstellen, um Entscheidungen zu treffen, die rechtliche oder ähnlich bedeutende Auswirkungen 
auf Sie haben, wie diese Begriffe im VCDPA definiert sind, oder um sie an Dritte weiterzugeben, 
um inhaltsübergreifende verhaltensorientierte Werbung zu betreiben, wie diese Begriffe im 
CPRA definiert sind.  

Basierend auf dem CPRA kann das Belohnungsprogramm als finanzieller Anreiz betrachtet 
werden, der als Gegenleistung für die Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten 
gewährt wird. Wenn Sie in Kalifornien wohnhaft sind, bitten wir Sie, sich für das 
Prämienprogramm anzumelden, wenn Sie sich für die Amazon-Vorschau anmelden oder wenn 
Sie zum ersten Mal einen qualifizierten Fragebogen ausfüllen. 

Ihre personenbezogenen Daten sind uns wichtig. Durch die Teilnahme an Amazon Preview 

erklären Sie sich damit einverstanden, dass der Gegenwert der Belohnung, die Sie erhalten, in 

einem angemessenen Verhältnis zu dem Wert steht, den wir aus der Erfassung der 

personenbezogenen Informationen, einschließlich sensibler Daten, die oben im Abschnitt 

„Welche Informationen werden über mich erfasst?" beschrieben sind, wenn Sie eine 

berechtigte Aktion durchführen, und aus der Verwendung dieser Informationen für die oben im 

Abschnitt „Wie werden meine Amazon Preview bereitgestellten Informationen verwendet? 

Sie können Ihre Zustimmung jederzeit zurückziehen; wenden Sie sich dafür an Ihren örtlichen 

Amazon-Kundenservice. Bitte beachten Sie jedoch, dass in diesem Fall Ihre Mitgliedschaft bei 

Amazon Preview beendet wird. 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=GC5HB5DVMU5Y8CJ2

